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SAMHANDELSBETINGELSER FOR PARTNER IT APS

Disse samhandelsbetingelser er geeldende mellem kunden og Partner IT ved kgb af produkter og
tjenesteydelser hos Partner IT og finder anvendelse med mindre andet er skriftligt aftalt.

1. AFTALENS PARTER
1.1. Partner IT ApS (CVR: 36 48 88 83), Birk Centerpark 40, 7400 Herning. Herefter Partner IT.

1.2 Kunden er den person, eller juridiske person, i hvis navn aftalens indgas.

2. TILBUD & AFTALE

2.1 Tilbud fra Partner IT er udelukkende bindende i 14 dage fra tilbudsdato, med mindre andet er angivet i
tilbuddet.

2.2 Der er fgrst indgaet aftale nar kundens accept er modtaget og godkendt af Partner IT.

2.3 Ved ordre hvor der ikke afgives udtrykkelig accept til Partner IT er aftale indgaet nar Partner IT har
afgivet ordrebekraeftelse af en modtaget bestilling. S&fremt kunden mener der er uoverensstemmelser
mellem ordrebekrzeftelsen og aftalen, skal kunden indenfor 8 dage efter ordrebekreeftelsen er sendt give
besked herom.

3. PRIS

3.1 Alle priser er ekskl. moms.
3.2 Der tages forbehold for prisendringer, trykfejl mv. i alle afgivne priser.

3.3 Der tages forbehold for endringer i valutakurser, told, skatter, afgifter mv. samt andre forhold uden
for Partner IT’s kontrol, og kunden er forpligtet til at acceptere disse prisreguleringer indtil
leveringstidspunktet, med mindre andet er aftalt.

3.4 Korselstid og kilometer faktureres efter geeldende prisliste for kgrsel der overstiger 15 minutter hver
Vvej.

4. BETALING

4.1 Betalingsbetingelser er netto 8 dage fra faktureringsdato, med mindre andet er aftalt.

4.2 Betaling efter forfaldsdag berettiger Partner IT at paleegge rente af den til enhver tid vaerende restgeaeld
pa 2% per maned, indtil geelden samt eventuelle gebyrer er betalt.

4.3 Ved tilbud og ordreafgivelser pa over DKK 20.000,00 forbeholder Partner IT sig retten til at aconto
fakturere 20% af ordrebelgbet ved igangsattelse af ordren.
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5. ABONNEMENTER

5.1 Abonnementsaftaler for hostede lgsninger hos Partner IT faktureres forud for et ar ad gangen, med
mindre andet er aftalt.

5.2 Abonnementsaftaler for drifts- og samarbejdsaftaler faktureres lsbende manedligt forud, med mindre
andet er aftalt.

5.3 Abonnementsaftaler fornyes automatisk.

5.4 Abonnementer for hostede Igsninger skal opsiges seneste en méned forud for abonnementets-
periodens udlgb, med mindre andet er skriftligt aftalt. Opsigelse af drifts- og samarbejdsaftaler skal ske
med mindst tre maneders varsel til abonnementsperiodens udlgb, med mindre andet er skriftligt aftalt.

6. EEENDOMSFORBEHOLD & OPHAVSRET MV.

6.1 Der tages ejendomsforbehold for det solgte indtil hele kebesummen med tilleeg af eventuelle renter,
leverings-og administrationsomkostninger er fuldt ud betalt.

6.2 Partner IT forbeholder sig ophavsretten pa programmel mv. udviklet af Partner IT. Kunden erhverver
en tidsubegreenset, ikke-eksklusiv og uoverdragelig brugsret til det leverede programmel.

6.3 Kunden er uberettiget til at overdrage brugsretten til Partner IT produceret programmel til tredjepart
uden Partner IT’s forudgaende skriftlige accept.

6.4 Kunden er uberettiget til at kopiere Partner IT produceret programmel i et omfang der ligger uden for
hvad der matte vaere ngdvendigt for programmellets drift og sikkerhed. Det paleegger altid kunden at
behandle programmellet séledes at der ikke sker uberettiget kopiering eller misbrug fra tredjemand.

6.5. Safremt kunden overtraeder betingelserne om ejendoms- og ophavsret ophgrer retten til genstanden
eller programmellet straks og kunden er forpligtet til, uden kompensation, at tilbagelevere det kagbte,
herunder ogsa sikkerhedskopier.

7. LEVERING

7.1. Levering sker for kabers regning og er specificeret pa faktura, med mindre andet er aftalt.

8. MANGLER & REKLAMATION

8.1. Kunden er forpligtet til straks ved levering at foretage en sddan undersggelse af det leverede som
almindelig forretningsbrug kraever. Reklamation skal ske uden ubegrundet ophold straks efter at kgber
konstaterer eller burde have konstateret manglen.

8.2 Partner IT har valget mellem afhjeelpning eller omlevering.

8.3 Indgreb eller forandringer i det kagbte, uden Partner IT’s skriftlige samtykke, fritager Partner IT for
enhver forpligtelse.
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9. ANSVARSBEGRANSNING

9.1. Erstatningskrav mod Partner IT kan ikke overstige det fakturerede belgb.

9.2 Partner IT’s erstatningsansvar er begraenset til direkte tab. Partner IT heafter saledes ikke for driftstab,
avancetab eller andre indirekte tab.

9.3 Partner IT er uden ansvar for forsinkelser eller mangler i forbindelse med afhjeelpning, ombytning eller
forseg herpa.

9.4 Partner IT frasiger sig ethvert ansvar for software, styresystemer o.l. udviklet af tredjepart.

10. GARANTI & PRODUKTANSVAR

10.1. Der gives 12 maneders garanti, safremt intet andet er naevnt. Garantien omfatter fabrikationsfejl og
materialefejl der konstateres ved normal brug.

10.2 Garantien omfatter ikke fejl, skade og slitage, der direkte eller indirekte er opstaet som fglge af
forkert brug, vold eller fremmed indgreb.

10.3 Eventuelle forsendelsesomkostninger betales af kunden, inklusiv eventuelle gebyrer fra producenten
og dets servicevaerksted.

10.4. Partner IT er udelukkende ansvarlig for skade forarsaget af en af Partner IT leveret vare, i det omfang
det kan bevises at skaden skyldes Partner IT’s fejl eller forssmmelse, med mindre andet fglger af dansk
rets regler om produktansvar.

11. TVISTER

12.1. Tvister mellem Partner IT og kunden skal afggres efter dansk ret og anleegges ved Sg- og
Handelsretten i Kgbenhavn.

12. FORBEHOLD

12.1 Der tages forbehold for fejl samt aendringer i publiceret materiale (prislister, vilkar, brochurer og
andet skriftligt materiale) fra Partner IT. Eventuelle fejl og lignende kan ikke geres geeldende over for
Partner IT.

12.2 | tilfelde af force majeure hos partnerne, eller parternes leverandgrer, er ingen af partnerne
ansvarlige overfor hinanden. Force majeure foreligger bl.a. ved krig, strejke, naturkatastrofer mv, samt
andre forhold uden for parternes kontrol.

Andringer i disse samhandelsbetingelser bliver offentliggjort pd www.partner-it.dk

Senest opdateret 17. april 2015.
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